AGSB fiir fotoart LUMAZEN, Stand 31.12.2012
§ 1 Geltungsbereich

Fiir die Geschéftsbeziehung zwischen Birgit Moser, handelnd unter der fotoart lumazen (im
folgenden Text LUMAZEN genannt, und dem Besteller gelten ausschlieBlich die
nachfolgenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung
giiltigen Fassung. Abweichende Bedingungen des Bestellers erkennt lumazen nicht an, es sei
denn, lumzen hitte ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.

§ 2 Vertragsschluss

Ihre Bestellung stellt ein Angebot an uns zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Wenn Sie
eine Bestellung bei LUMAZEN aufgeben, schicken wir Thnen eine E-Mail, die den Eingang
TIhrer Bestellung bei uns bestitigt und deren Einzelheiten auffiihrt (Bestellbestitigung). Diese
Bestellbestitigung stellt keine Annahme Ihres Angebotes dar, sondern soll Sie nur dariiber
informieren, dass Ihre Bestellung bei uns eingegangen ist. Ein Kaufvertrag kommt erst dann
zu Stande, wenn wir das bestellte Produkt an Sie versenden. Uber Produkte aus ein und
derselben Bestellung, die nicht in den Versandpapieren aufgefiihrt sind, kommt kein
Kaufvertrag zu Stande. Bitte beachten Sie, dass wir alle Produkte nur in haushaltsiiblichen
Mengen verkaufen.

§ 3 Widerruf, Riicksendungen , Mingel

Wir mochten Sie, den Besteller, darauf hinweisen, dass ein Recht auf Widerruf Thres Auftrags
nach § 312 d Abs 4 Nr 1 BGB (Widerrufs- und Riickgaberecht bei Fernabsatzvertriagen)
aussgeschlossen ist, da die erstellten Werke nach den Vorgaben von Thnen individuell
hergestellt werden und auf Thre personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind (nach § 312 d
Abs 4 Nr 1 BGB).

Bei produkt- und branchentiiblichen Varianzen in der Herstellung der Werke, besteht keinerlei
Ersatzpflicht (z.B durch Verwendung von Leinwand, Papier, Farben und Chemikalien sowie
andere Materialien in der Herstellung der Ware).

Bei offen zutage tretenden Méngeln ist eine Miangelriige nur innerhalb einer Woche zuldssig.
Fiir die Fristberechnung sind der Zeitpunkt der Anlieferung, sowie der Tag des Eingangs des
Riigeschreibens massgeblich. Alle fiir [hre Bestellung relevanten Unterlagen hdndigen Sie
umgehend an uns aus. Andernfalls ist eine sofortige Priifung und Bearbeitung der Méngelriige
nicht gewahrleistet.

Fiir Méngel an einem Teil der Lieferung berechtigen Sie nicht zur Beanstandung /
Zuriicksendung der gesamten Lieferung, es sei denn, dass eine Riicksendung fiir Sie ohne
berechtigtes Interesse ist.

Im Falle einer wirksamen Méngelriige sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriick zu
gewdhren. Konnen Sie uns die empfangene Ware ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriickgewéhren, miissen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fiir
die Verschlechterung der Sache und fiir gezogene Nutzungen miissen Sie Wertersatz nur
leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache
zurlickzufiihren ist, der iiber die Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise



hinausgeht. Unter "Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise* versteht man das
Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschéft moglich und
iiblich ist.

Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ein
Eigentiimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintriachtigt. Dies
sind bei Kaschierungen und Rahmen insbesondere Kratzer, Flecken und Briiche, die simtlich
einem Totalverlust gleichkommen. Waren sind zum Schutz nur in der originalen
Spezialverpackung des Hinweges unter Verwendung aller Schutzmaterialien zuriick zu
senden. Der Riickversand geschieht dies auf Ihre Gefahr hin. Bei falscher Lieferung und bei
Bestellungen aus Deutschland ab einem Wert von €500 werden die regelméfigen Kosten der
Riicksendung durch LUMAZEN, andernfalls durch Sie getragen.

Bei berechtigten Beanstandungen, nach unserer Wahl innerhalb angemessener Frist,
Neuherstellung oder Nachbesserung vorzunehmen.

§ 4 Lieferung

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab Lager an die Adresse des Bestellers
bzw. an die vom Besteller angegebene Lieferadresse. Angaben liber die Lieferfrist sind
unverbindlich, soweit nicht ausnahmsweise der Liefertermin verbindlich zugesagt wurde.

Der Kéufer hat die Ware unverziiglich auf Schiden zu liberpriifen und dem Spediteur
gegeniiber vor deren Annahme zu riigen. Sollten offensichtliche Schiaden vorhanden sein und
erst nach Annahme bemerkt werden, so hat der Kédufer dies uns gegeniiber innerhalb einer
Frist von 7 Tagen nach Annahme per Mail zu riigen. Unterld3t der Kéufer dies, so ist die
Geltendmachung von Mingelriigen fiir solch offensichtliche Schiden ausgeschlossen.

§ 5 Signaturaufkleber

Aus organisatorischen Griinden kann LUMAZEN den Aufkleber mit Editionsdetails und der
Signatur des Kiinstlers getrennt an den Besteller — auch zeitversetzt — versenden, ohne dass
hiervon die Widerrufsfrist beriihrt wére. Sollte der Kunde Méngel geltend machen, wird er
den unbenutzten Aufkleber unverziiglich ebenfalls zuriicksenden. Ohne den Eingang des
Signaturaufklebers erfolgt keine Riickerstattung des Kaufpreises. Mit Verwendung des

Signaturaufklebers auf dem Kunstwerk, dem Rahmen, der Kaschierung oder an anderer Stelle
erlischt das Recht zur Méngelriige.

§ 6 Filligkeit und Zahlung, Verzug

Der Besteller zahlt den Kaufpreis per Kreditkarte oder Lastschriftverfahren vor der Lieferung
(Vorauskasse). Kauf per Nachnahme per Post kann fiir Kunden im Einzelfall nach Priifung
von LUMAZEN eingerdumt werden, die Mehrkosten tragt der Kunde .

Fiir den Fall, da3 das Konto des Bestellers dann keine ausreichende Deckung aufweist oder
der Besteller unberechtigt Widerspruch gegen den Bankeinzug einlegt, kann LUMAZEN eine
Bearbeitungsgebiihr in Hohe von €9,00 vom Besteller verlangen.

Kommt der Besteller in Zahlungsverzug, so ist LUMAZEN berechtigt, Verzugszinsen in
Hohe von 6% tiber dem von der Europdischen Zentralbank jeweils bekannt gegebenen



Basiszinssatz p.a. und pauschal €7,50 je Mahnung mit Ausnahme der Erstmahnung zu
fordern. Falls LUMAZEN ein hoherer Verzugsschaden nachweisbar entstanden ist, ist
LUMAZEN berechtigt, diesen geltend zu machen.

Der Besteller kann in den o.g. Féllen nachweisen, dal LUMAZEN ein Schaden tliberhaupt
nicht entstanden ist oder aber daf3 dieser niedriger als die 0.g. Pauschalen ist.

§ 7 Versandkosten

Lumazen erhebt fiir die Lieferung Versandkosten. Die Hohe der Versandkosten werden wir
Thnen bei der Bestellung mitteilen. Sollten bei einer Versendung in der EU oder ausserhalb
der EU Steuern oder Zolle anfallen, so tragen die Besteller die Kosten.

§ 8 Aufrechnung, Zuriickbehaltung

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Besteller nur zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskriftig festgestellt oder von LUMAZEN anerkannt sind. Auflerdem ist er zur Ausiibung
eines Zuriickbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhiltnis beruht.

§ 9 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen und endgiiltigen Bezahlung im Eigentum von
LUMAZEN.

§ 10 Haftung

LUMAZEN haftet nur, wenn LUMAZEN oder einer seiner Erfiillungsgehilfen eine
wesentliche Vertragspflicht (Kardinalpflicht) in einer den Vertragszweck gefdhrdenden Weise
verletzt hat oder der Schaden auf grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz von LUMAZEN oder
einer seiner Erfiilllungsgehilfen zuriickzufiihren ist. Sofern dies nicht grob fahrldssig oder
vorsitzlich erfolgt, ist die Haftung von LUMAZEN auf den Schaden beschriankt, der bei
Vertragsschluss verniinftigerweise voraussehbar war.

Die Haftung wegen zugesicherter Beschaffenheiten, bei Personenschidden sowie aufgrund
zwingender gesetzlicher Vorschriften, insbesondere dem Produkthaftungsgesetz, bleibt
unbertihrt.

§ 11 Gewihrleistung, sachgemiiffe Behandlung

Es wird als bekannt vorausgesetzt, das alle Fotografien von Umwelteinfliissen abhéngig, ihre
Anmutung und Farbigkeit verdndern und ausbleichen kdnnen. Fiir diesen unabénderlichen
Veranderungsprozess iibernimmt LUMAZEN keine Gewahrleistung.

Ansonsten betriigt die gesetzliche Gewihrleistungsfrist 2 Jahre und beginnt mit Ubergabe der
Ware. In dieser Zeit werden alle Méngel, die der gesetzlichen Gewéhrleistungspflicht
unterliegen, kostenlos behoben. Ausgenommen von der Gewéhrleistung sind Schiaden, die auf
natiirlichen Verschleil3, auf unsachgeméfen Gebrauch und auf mangelnde oder falsche Pflege
oder Lagerung zuriickzufiihren sind. Im Ubrigen verweisen wir auf § 4.

Fotografien, Kaschierungen und Rahmen diirfen weder ganz noch in Teilen direkter
Sonneneinstrahlung ausgesetzt werden, nicht unmittelbar iiber Heizungen gehéngt werden
und nicht einer das Niveau normaler Wohnrdume iibersteigenden Luftfeuchtigkeit ausgesetzt



werden. Fotografien, Kaschierungen und Rahmen sind demnach fiir den AuBBenraum,
Kellerdume, Bider und Kiichen nicht geeignet. Kaschierungen mit UV-Schutzfolie oder
Acrylglas und Holzrahmen sind sehr kratz- und fleckempfindlich und diirfen daher nur mit
Handschuhen oder einem vergleichbaren Schutz angefasst werden.

§ 12 Keine Einrdumung von Rechten, Ausstellungen

Mit dem Kauf eines fotografischen Abzugs erwerben Sie nur das dingliche Eigentum an dem
Abzug. Es werden keinerlei sonstige Nutzungsrechte eingerdumt. Jegliche Reproduktion
(Vervielfiltigung), Verbreitung, Vermietung, offentliche Zuginglichmachung oder sonstige
analoge oder digitale Verwertung sind nicht gestattet. Sie kdnnen den Abzug jedoch
weiterverkaufen.

Die 6ffentliche Ausstellung von erworbenen Kunstwerken bedarf im Einzelfall der
Zustimmung des betroffenen Kiinstlers.

§ 13 Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von personlichen Daten

Daten und Informationen, die wir von Thnen bekommen, helfen uns, Ihr Einkaufserlebnis bei
LUMAZEN individuell zu gestalten und stetig zu verbessern. Wir nutzen diese Informationen
fiir die Abwicklung von Bestellungen, die Lieferung von Waren und das Erbringen von
Dienstleistungen sowie die Abwicklung der Zahlung (bei Rechnungskauf auch fiir
erforderliche Priifungen). Wir verwenden Ihre Informationen auch, um mit Ihnen iiber
Bestellungen, Produkte, iiber Marketingangebote oder den LUMAZEN Infomails zu
kommunizieren sowie dazu, unsere Datenséitze zu aktualisieren und Ihre Kundenkonten bei
uns zu unterhalten und zu pflegen sowie dazu, Thnen - bei Einwilligung hierzu - Produkte
oder Dienstleistungen zu empfehlen, die Sie interessieren konnten. Wir nutzen Thre
Informationen auch dazu, unser Angebot zu verbessern, einem Missbrauch unserer Website
vorzubeugen oder einen zu entdecken oder Dritten die Durchfithrung technischer, logistischer
oder anderer Dienstleistungen in unserem Auftrag zu ermdglichen.

§ 14 Anwendbares Recht

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.



